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心系群众显大爱  风雨如磐守初心
——杨学文同志先进事迹材料

杨学文，男，1972年3月出生，中共党员，现任麦积区委办公室副主任、信访局局长，荣获2013年全省党委系统信息工作先进个人。自任职以来，他准确把握信访工作的原则和要求，紧盯群众反映的急难愁盼问题，化解了一件又一件信访案件，推动麦积区信访工作迈上了新台阶。
一是完善制度抓流程。他坚持常态学习贯彻习近平总书记对信访工作的重要批示，认真学习钻研《信访工作条例》，并联系实际融会贯通，印发《麦积区信访工作责任制实施办法》，编印《麦积区信访资料汇编》，制定《麦积区重点涉稳人员稳控领导责任制规定》，进一步规范信访工作流程。
二是搭建平台化积案。他坚持按照“事要解决、事了案结、停访息诉”的要求，注重拓宽信访问题调处新渠道，协调建立与社会组织第三方机构——和雨东矛盾化解服务中心的联动机制，对信访程序已经终结、但还未达到“事心双解”疑难信访案件，由和雨东矛盾化解服务中心介入，相互沟通、疏导情绪、打开心结，开辟了矛盾化解新模式。
三是为民服务解难题。他始终践行以人民为中心的发展理念，推动建立领导干部坐班接访下访制度，主动协调司法部门组建了30多人的律师团队，认真接待来访群众，跟进处理信访案件，督促落实化解措施，累计接待信访群众560批次、4000余人次，处理各类疑难复杂信访事项100多件，推动化解涉法涉诉信访问题106件，受到了广大群众的好评。
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