为民解难践初心  为党分忧显担当

——甘肃省平凉市信访局事迹介绍
近年来，平凉市信访局始终牢记“为民解难、为党分忧”的政治责任，认真贯彻以人民为中心的发展思想，为建设绿色开放业兴安宁幸福新平凉夯实了群众基础、创造了良好环境。2006年以来全市信访工作连续17年受到省上表彰奖励，2021年考核位列全省第一。一是聚焦责任落实，构建“大信访”格局。推动信访工作成为党政“一把手”工程，市、县两级联席会议高效运行，全市111个乡镇（街道）设立联席会议实现全覆盖。二是聚焦关键发力，建立“大化解”模式。实施市、县两级千名领导大包案大化解行动，中省交办第一批信访积案全部化解结案，第二批积案化解率位居全省前列，“治重化积”工作在全省作经验交流。三是聚焦社会治理，凸显“大治理”效应。把信访工作融入基层社会治理，落实巡回接访、信访代理、民情下访、小区议事等措施，促使大量矛盾问题在基层化解，市信访局机关连续多年被市委、市政府表彰为综治维稳和平安建设先进单位。四是聚焦提质增效，形成“大发展”态势。探索信访工作“标准化+”模式，推行初信初访“五必五办”责任措施，总结运用网上信访“4321”工作法，主要考核数据指标位居全省前列。五是聚焦党建统领，体现“大融合”实效。提出并落实构建新时代“党建+信访”工作体系“五强五化”任务措施，推行“四联四建”工作模式，培育形成“信访为民、五心服务”党建品牌，在建党百年之际，平凉市信访局党支部被省委表彰为全省先进基层党组织。

